Postup pro spravné nafoceni poskozeneé zasilky

Vazeny zakazniku, aby bylo poskozeni zasilky korektné nahlaseno, potfebujeme dodat fotografie dle navodu nize, pfipadné dalsi
dokumenty. Kazda fotografie musi mit minimalni rozliseni 640x480px. Musi byt ve formatu JPG, JPEG nebo PNG. Dokumenty musi byt
bud’ ve formatu PDF nebo ve formé fotografie.

Celkovy pohled na prepravni obal tak, aby bylo patrné zabaleni, pripadné stitky Krehké, Neklopit atd.

Detail obalu v misté poskozeni.



https://reklamace.ppl.cz/instructions

Detail adresni etikety PPL CZ/DHL.
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Vyplné a umisténi zbozi v baleni.




Samotny poskozeny obsah.

Stitek s vyrobnim ¢islem poskozeného zbozi (sériové ¢islo) - pokud poskozeny obsah timto ¢islem
disponuje.

Dalsi dokumenty - faktury nebo dodaci listy si pripravte ve formatu PDF nebo jako obrazek.

» Obchodni podminky

» Zékaznicky servis



https://www.ppl.cz/ftp/dokumenty_ke_stazeni/Obchodni%20podminky.pdf
https://www.ppl.cz/main.aspx?cls=art&art_id=636
https://www.facebook.com/pplcz/

